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La gran ventaja que ofrece la
telefonia digital de saber desde
qué niimero estan llamando era

objeto de la entrega anterior.

Pero ese paso adelante en la

cortesia de las
telecomunicaciones tiene su
pega. Resulta que en
determinadas llamadas el
interlocutor aparece er.:ibozado:
el teléfono no brinda su
nimero pues quien llama ha
pedido a Telefonica que oculte
su identidad. Ocultarse, claro,
no esta al alcance de todos.

LA CRONICA

Yo lo
veo asi

(y II)

Para los que se incorporen en este momen-
to al relato serd 1itil recordar que en la
entrega anterior (30-12-1998) se describia
una de las grandes ventajas que la telefo-
nia digital ha procurado: la posibilidad
de saber desde qué nimero estan llaman-
do —se decia— a tu casa o0 a tu corazén.
Las virtudes del ingenio quedaban ilustra-
das con una historia de taxistas y teléfo-
nos, instructiva también para los que se
interesen por los mecanismos de la ven-
ganza. El tono general de la crénica era
optimista, pero sobre las filtimas lineas se
cernia la sombra y se advertia que ese
paso adelante feliz en las formas de la

comunicacién y de la cortesia estaba en

peligro,
En efecto. Cada vez con mayor {recuen-
cia, cuando suena el timbre de mi teléfo-

no y el cristal se ilumina, lo que aparece

no son ya los numeros del interlocutor,
sino una palabra: “LLAMADA?”, estin
anunciando con letras algo cazurras. La
angustia retorna y umno, si s¢ atreve, vuelve
a descolgar a ciegas, como en ¢l pasado.
(Por qué, Dios mio? Muy sencillo. Quien
llama ha pedido a Telefénica que oculte
su identidad y no muestre jamas su teléfo-

- mo en otro teléfono. No es raro: siempre

ha habido embozados, miembros de la
zorreria, como siempre ha habido esquila-
ches, blancos regeneracionistas Lo raro

es que Telefénica promueva la zorreria
frente al regeneracionismo.

De mis conversaciones, muy largas y
amables, con los diferentes operadores tele-
fonicos a los que he planteado el problema,
pueden extraerse algunas conclusiones.

La primera, elemental, es que el dere-
cho a la ocultacién prima sobre el derecho
a la transparencia: como si llamaran a la
puerta de uno y el de fuera pusiera el dedo
en la mirilla mientras grita que tiene todo
el derecho. No hay jurisprudencia especifi-
ca que fundamente este derecho. El funda-
mento es puramente econdmico: las com-
pailias protegen a quien hace un uso activo
de sus productos, es decir, a quien paga por
ellos, es decir, a quien llama_ El uso pasivo
—con independencia de que el abonado
viaje de una condicién a otra con la fre-
cuencia cpn que pasa un minuto— no goza
de la proteccidn de la compaiifa. Como
suele suceder, el dinero engrasa muy bien
los derechos. Hasta qué punto lo engrasa
lo ilustra a la perfeccion la tercera de las
conclusiones obtenidas: ocultarse no esta
al akance de todos. Sélo los usuarios de la
telefonia mévil o los que disponen de una
linea fija RDSI (Red Digital de Servicios
Integrados) tienen esta posibilidad a su al-
cance. Ningln usuario, por muy activo que
md:larcddcmkfoniahésica—lsin-
mensa mayoria— puede hacerlo. Mis inter-
locutores s¢ mostraban muy conscientes de

la discriminacidn: ¢l teléfono fijo conven-
qon.al s el Ginico que no puede recibir in-
formacién sobre el que llama y el tnico
jtambién! que no puede ocultarla. Me dije-
ron, ya saben, que la soluci6n estd en estu-
dio.

Sin embargo, lo realmente interesante
fueron las explicaciones histéricas que utili-
zaron para justificar la realidad. Las centra-
les telefénicas conovencionales, decian, se
concibieron bzjo el propésito de que la
informacién sobre el que llama fuera secre-
ta. Una decisibn —técnica, juridica?—
que corresponde al que podriamos liamar
el estado mitico de la comunicacion, donde
el tabi opera con facilidad y al que tam-
bién corresponde, por ejemplo, la seque-
dad cuartelaria con que las operadores del
antiguo 003 cortaban cualquier intento del
usuario por saber el segundo apellido o la
direccién de un abonado. Todavia hoy, Es-
paiia s el inico pais desarrollado donde la
guia telefonica personal —que facilita to-
dos aquellos detalles de cualquier abonado
en ¢l mundo— no puede consultarse a tra-
vés de Internet.

La telefonia digital ha acabado con esta
hechiceria. Pero la reaccién siempre amena-
za. Soy escéptico ante la posibilidad de que
una legislacién adecuada establezca una
sensata primacia de los derechos, no basa-
da en factores comerciales Més bien tien-
do a confiar en la técnica. Otra vuelta de
tuerca, digamos. Un decodificador, diga-
mos, que incluido en el aparato propio sea
capaz de identificar al que telefonea, con
independencia de sus tretas. Por mi parte,
nadie tendra problemas: para un caballero
que llama a una puerta siempre ¢s un ho-

A veces, quien lama ha pacido que se ocults su identidad.

nor mostrar su tarjeta.
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